KOG FIAT SIGORTA ARACILIK HiZMETLERi ANONIM SiRKETI
MUSTERI KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Kog¢ Fiat Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecedi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan asagida yer verilen amagclar (“Amaglar’) ve hukuki
sebeplere dayall olarak Kanun’un 5. maddesinde yer alan veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde
islenebilecektir.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve veri sorumlusunun hukuki
yiikimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Mevcut verilerinizin glncellenmesi, mevcut verilerinizin sigorta sirketlerine aktariimasi,
sistemlerimiz Uzerinden adiniza sorgulama yapilmasi,

Tarafiniza uygun sigorta hizmetlerinin arastiriimasi ve sigortaniza yonelik polige dizenlenmesi,
Sigorta sirketlerinden sizlere 6zel fiyat alinmasi, tekliflerin tarafiniza iletiimesi, uygun bulunan
tekliflerin kabul edilmesi,

Acentelik faaliyetleri kapsaminda poligelendirme islemlerinin yartttlmesi ve gerekli evraklarin
sigorta sirketlerine iletilmesi,

Policelerinize iliskin sizlere bilgi ve destek verilmesi, kaskosu mevcut olan sigortalilarin hasar
durumlarinin tespit edilmesi,

Bilgilendirme formu, polige, zeyilname veya diger belgelerin adiniza teslim alinmasi ve tarafiniza
teslim edilmesi,

Poligelerin yenilenmesi, degistiriimesi ve zeyil islemlerinin yapiimasi,

Prim transfer yetkisi sahip olunmasi halinde 06dediginiz primlerin adiniza transfer edilmesi,
tarafiniza iade edilecek sigorta primlerinin kabul edilmesi,

Police prim borcu olan nihai tiketicilere agik vadelere iliskin bilgilendirme yapilmasi,

Mevcut poligelere iligkin iptal, degisiklik talepleri ve hasar ihbarlari dahil sigorta s6zlesmelerinin
uygulanmasina iligkin tim islemlerin gergeklestiriimesi,

Sigorta tazminatinin tahsiline iligkin streglere dahil olunmasi,

Sigorta sirketleri tarafindan verilen tim bilgi ve belgelerin tarafiniza iletilmesi,

Tahsilat islemleri ile finans ve muhasebe islerinin yuritilmesi,

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Finansal islemlerin takibi,

Sirketimiz tarafindan ydrutllen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagl is sireglerinin yuratilmesi,

Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini,

Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Hukuk iglerinin takibi ve yuratilmesi,

Bilgi guvenligi streglerinin yuratilmesi,

Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kigisel
verilerin genel zamanagimi suresince saklanmasi,

Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,

Kalite kontrol faaliyetlerinin yuritilmesi,
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e  Musterilere sunulacak hizmet kalitesini amaciyla gerekli sireglerin yUrtttilmesi,

e  Musterilerimize en uygun teklifin saglanmasi adina piyasa arastirmasi yapilmasi,

e s slreclerinin iyilestiriimesine yénelik énerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,

e  Mdasteri iligkileri ydnetimi sureglerinin yaratilmesi,

e  Tramer sorgusunun yapilmasi,

e Pazar arastirmasi, planlama ve istatistiki analizler yapilmasi,

e  Tedarikgi ve is ortaklarin ile yUratilmekte olan islemlerin yonetiimesi,

e  Verilerin glincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli streglerin yuratilmesi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
o Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi.

Kanunlarca agik¢a 6ngdriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,
e  Yeftkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,
e  Mevzuatta 6ngorilen saklama yukumluliklerine uygunlugun saglanmasi,
e igili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestiriimesi.

Acik nizanizin varligi halinde;

e Sizlerle iletisime gecilerek Sirketimizin Urin ve hizmetlerinin pazarlama sireclerinin
gerceklestiriimesi, profileme ve analiz faaliyetleri dahil Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve
hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili
kisilere dnerilmesi ve tanitiimasi,

e lletisim onayiniz kapsaminda tercih edilen iletisim kanali (izerinden paylasilan iletisim bilgilerinize
reklam, promosyon, kutlama vb. ticari elektronik ileti gdnderilmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kigisel verileriniz; yukarida yer verilen Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda; mesru
menfaatimiz kapsaminda hizmet almakta oldugumuz tedarikgilerimize, kanunlarda agikga 6ngorilmesi ve
hukuki yikimlalGklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen
yetkili 6zel kigilere, acik rizanizin bulunmasi halinde iletisim ve tanitim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
amaciyla tedarikcilerimize Kanun’un 5. maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda
Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak
aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan yukarida yer alan Amaglar’in yerine getiriimesi kapsaminda fiziki
ortamda is iligkisi igerisinde bulundugumuz bayiler, subeler ve servislerimizi ziyaretiniz halinde
gerceklestirilen gérismeler ve formlar ile elektronik ortamda c¢agri merkezi, kisa mesaj ve e-posta
vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi t¢incu kisileri bilme,
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e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lncu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢lincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

Yukarida yer alan haklariniza iligkin taleplerinizi www.kocfiatsigorta.com.tr adresinden ulasabileceginiz
ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gére
talebi en kisa slrede ve en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica
bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki tcret alinacaktir.
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